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V Meldunki i rezerwacje

V Szczegdtowe rozliczenie pobytu

V Obstuga gosci indywidualnych i grup

V Restauracja hotelowa — integracja z programem Gastro
V Rezerwacje sal i wyposazenia

V Planowanie wyzywienia

V Poglad biezacego stanu pokoi
V Obstuga zamkow elektronicznych
V Obstuga central telefonicznych
V Raporty wspierajgce zarzadzanie



Program dla hoteli CHART
Nowoczesne zarzadzanie obiektami
hotelowymi
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System hotelowy CHART dzieki swojej niezawodnosci, uniwersalnosci i modularnej
budowie, znajduje szerokie zastosowanie w hotelach, pensjonatach, osrodkach
wypoczynkowych i sanatoriach. System z powodzeniem moze byc¢ stosowany zarowno
w matych, jak i duzych obiektach. Pomimo ze program zawiera bogaty pakiet funkgji
charakteryzuje sie fatwoscig obstugi.

Wygodna obstuga Automatyka hotelowa

Przy wdrazaniu oprogramowania nie sg wymagane dtugie, czasochfon-  Program hotelowy CHART wspotpracuje z szeroka gama urzadzen i sys-
ne i kosztowne szkolenia. Wspdtpraca pomiedzy uzytkownikiem i pro-  temoéw informatycznych i telekomunikacyjnych, automatyzujac i
gramem realizowana jest za posrednictwem kolorowych ikon, czytel-  upraszczajac codziennie wykonywane zadan. Komunikacja obejmuje

nych przyciskéw oraz logicznie powigzanych okien. Liczne grono uzyt-  miedzy innymi centrale telefoniczne oraz systemy taryfikacyjne, drukar-
kownikéw systemu CHART przekonato sie, ze jest to najbardziej przyja- ki fiskalne, systemy zamkow hotelowych, systemy ksiegowe i pfatnicze.
zne oprogramowanie hotelowe na rynku.

Narzedzie dla pracownikéw i kadry ' Czy wiesz, ze CHART
. . jest najczesciej uzywanym
Za rzaldzanceJ B programem hotelowym w Polsce.

System moze pracowac w lokalnej sieci komputerowej i by¢ uzytkowa-
ny jednoczednie przez wielu operatoréw: recepcjonistéw, kadre mana-
gerska, ksiegowos¢, dziat marketingu.
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Rezerwacje internetowe

System CHART - kompleksowa obstuga gosci i usprawnienie zarzadzania hotelem
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@ Recepcja

Modut Recepcja w programie hotelowym CHART przeznaczony
jest do wspomagania pracy personelu recepcyjnego, dziatlu mar-
ketingu oraz kadry zarzadzajacej hotelu. Z tego miejsca dostepne
sq wszystkie kluczowe informadje, niezbedne dla poprawnego dziatania
hotelu. Logicznie powigzane okna umozliwiaja ptynne przecho-
dzenie od jednej funkcji do drugiej, a rozbudowany system upraw-
nien pozwala konfigurowa¢ dostep dla kazdego z uzytkownikow z
osobna.

Petna obstuga Rezerwacdji

> Rezerwacje — tworzenie i modyfikadja;

> Rezerwadje grup, osob indywidualnych na standardy,
miejsca lub pokoje;

> Rezerwacje grupowe — tatwe zarzadzanie cata grupa;

> Planowanie zywienia dla przysztych gosci;

» Wprowadzania dowolnych uwag dotyczacych goscia, grupy;

» Wprowadzanie oczekiwanej kwoty zadatku,
mozliwos¢ kontroli ptatnosci;

> Potwierdzenia rezerwacji: dowolna forma, mozliwos¢ wydrukowania
potwierdzenia lub wystania go mailem;

» Rabaty do rezerwadji i meldunkéw;

» Posrednicy — prowadzenie rozliczer z biurami turystycznymi,
agentami, itp.;

» Obstuga zaliczek;

» Graficzna prezentacja rezerwacji;

» Mozliwos¢ drukowania diagramu;

» Zestawienia obtozenia hotely;

> Kalkulator dostepnosci obiektu — wyszukiwanie pokoi dostepnych
w zadanym okresie;

> Definiowanie cen i cennikdw sezonowych,

» Raportowanie rezerwadgji.
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Sprawne dokonywanie meldunkéw

> Meldowanie gosci indywidualnych, grup na miejsca lub pokoje;

> Realizacja wczesniejszych rezerwadji;

> Uproszczone meldowanie grupowe, fatwe zarzadzanie
i wymeldowanie;

> Prosta edycja meldunku (domeldowanie osoby, zmiana pokoju,
zmiana terminu meldunku, ustug dodatkowych);

» Uproszczone domeldowywanie;

» Szybki podglad biezagcych meldunkow;

> Rodzaje pobytéw — szablony przydzielanych ustug; mozliwosc¢
tworzenia zestawien i profilowanie gosci;

» Automatyczne obcigzanie i przeliczanie rachunku goscia zgodnie
z biezacymi danymi meldunkowymi;

» Obstuga zaliczek, przenoszenie zaliczek z rezerwacj;

> Latwe rozliczanie wszystkich lub wybranych gosci;

> Wymeldowanie goscia zakoriczone wystawieniem dowolnego
dokumentu, zdowolng formga pfatnosci;

» Obstuga systemu zamkoéw hotelowych, programowanie kart
rabatowych systemu Gastro SZEF;

> Trzy predefiniowane karty pobytu w jezykach: polskim, angielskim
i niemieckim; mozliwos¢ edydji tresci karty; dodawanie kolejnych
wydrukow;

» Zbieranie zgody na przetwarzanie danych osobowych i wysytanie
informacji handlowych.

Nadzér i administracja

» Podglad biezacego stanu pokoi;

> Planowane i nieplanowane wytgczenia pokoi — awarie i remonty;

> Podglad i zarzadzanie stanem telefondw (taryfikacja, blokowanie,
budzenie, itp));

> Przesytanie wiadomosci pomiedzy stanowiskami;

> Konfigurowalne uprawnienia.

DZIAL MARKETINGU
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POKOJOWE

Program Chart wspiera prace wszystkich pracownikow hotelu.




@ Obcigzenie i Sprzedaz

Ksiega Obciazen pozwala na przegladanie, zarzadzanie i rozlicza-
nie wszelkiego rodzaju naleznosciami, wynikajacymi z meldunku
- pobytowymi, zywienia, ustug dodatkowych. Dzieki potaczeniu z
modutem Sprzedazy jest wygodnym i elastycznym narzedziem, pozwa-
lajagcym szybko i sprawnie rozliczy¢ goscia. Zaleznie od konfiguradji sys-
temu, rozliczenie moze nastapi¢ w chwili wymeldowania goscia lub w
formie pfatnosci odroczone;.
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Wygodne rozliczenie pobytu i ustug

» Rozliczenie wszystkich lub wybranych ustug, z jakich korzystat klient
lub grupa;

> Przeliczanie obcigzenia goscia wg aktualnego stanu meldunky;

» Automatyczne naliczanie obcigzen ustug gastronomicznych
przesyfanych z programu POS;

» Automatyczne lub opcjonalne przenoszenie obcigzeri na konta firm;

» Konta odroczone goscia lub grupy — odroczenie pfatnosci;

» Edycja obcigzen, grupowanie i rozgrupowywanie, fgczenie i podziat;

» Wprowadzenie dowolnej ilosci ustug dodatkowych do rachunku
goscia;

» Wystawianie dokumentéw sprzedazy do obcigzen lub niezaleznie
od nich;

» Mozliwos¢ wystawiania faktur walutowych;

Elastyczna obstuga transakgji

» Nazwy na fakturze - towarom mozna przypisa¢ nazwy, wg ktérych
beda automatycznie grupowane na wydruku;

» Szerokie mozliwosci zmiany tresci dokumentéw;

» Dowolnie definiowalne okresy ksiegowe, po zamknieciu ktérych
edycja dokumentéw jest niemozliwa;

» Definiowalne formy pfatnosci;

» Mozliwosci dowolnej konfiguracji numerowania dokumentéw
oraz ich formatéw, dwa rejestry faktur;

» Mozliwos¢ ustalenia domysinej formy zapfaty, skracajacej czas
wystawiania dokumentéw;

» Elektroniczna realizacja transakdji poprzez softwarowy
terminal Celto;

» Obstuga zaliczek;

» Automatyczna lub opcjonalna fiskalizacja faktur;

» Konfigurowalne logo hotelu na wydrukach;

Kontrola i operacje na dokumentach

> Rejestracja przeprowadzonych operadji w dzienniku
Czynnosci systemu;

» Szeroka lista uprawnier, mozliwo$¢ odebrania dostepu do niekto-
rych funkgji (np. usuwania dokumentéw lub wystawiania korekt);

Wiecej na www.chart.pl "h

» Mozliwos¢ drukowania szczegdtowego rachunku informacyjnego
zawierajgcego dane na temat obcigzen i gosci;

» Podglad dokumentdw archiwalnych;

> Przesytanie utworzonych dokumentéw zaptaty do systemow FK.

@ Gastro. Sprzedazirozliczenia
gastronomiczne

Modut integracji z Gastro POS i Gastro SZEF umozliwia rozliczanie
sprzedazy gastronomicznej przez recepcje hotelu:

» Wspdtpraca z programem Gastro POS — mozliwos¢ zamykania
rachunkéw na pokdj;

» tatwe wystawianie faktury za caty pobyt, z uwzglednieniem
gastronomii;

» ,Mata sprzedaz” na recepdji i przesytanie do Gastro SZEFA;

» Tworzenie kart rabatowych systemu Gastro w chwili
meldowania goscia.

@ Zywienie

Modut umozliwia zaréwno planowanie positkdw na etapie
rezerwadji, jak i szczegotowe rozliczanie w trakcie pobytu.

» Mozliwos¢ definiowania dowolnych positkdw: typdw i rodzajéw,
wraz z cenami;

> Kolejno$¢ positkdw, positki wykluczajace sie;

» Trzy predefiniowane wielkosci pordji;

» Czytelny modut zywienia, tatwos¢ modyfikadji;

> Mozliwo$¢ zmiany zaplanowanego zywienia w trakcie meldowania;

» Zywienie dla gosci dodatkowych;

> Rozbudowane raporty zywienia: dla gastronomii, dla grupy, itp.

@ Zasoby

Umozliwia prowadzenie i rozliczanie rezerwacji zasobow

> Rezerwacja innych zasobdw hotelowych, takich jak:
sale konferencyjne, projektory, sauna, basen, itp,;

» Grafik wykorzystania zasobow;

> Dowolna liczba zasobdw i ich rodzajow;

> Rozliczanie ptatnosci natychmiast lub na przeniesienie
na rachunek goscia;
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@ Zestawienia

Modut Zestawienia pozwala szybki i tatwy sposéb wygenerowa¢é
wszystkie potrzebne raporty i zestawienia.

» Zestawienia pogrupowane wg kategorii: Recepdja, Finanse,
Archiwum, Hotel, Statystyka, GUS;

> Zestawienia obejmujgce podstawowe dane hotelowe — biezgce
i archiwalne: ksiega rezerwacji, meldunkéw, obcigzen, listy
przyjezdzajacych, przebywajacych, wyjazdow, itp.

» Zestawienia finansowe: raporty kasowe, rejestry VAT, zestawienie
sprzedazy, itp.

» Zestawienia statystyczne i marketingowe: obtozenia hotely,
obecnosci firm, cen pokoi, itp.

» Dodatkowe zestawienia: raport urodzin gosci hotelowych, itp.

» Automatyczny wydruk zestawienia KT-1.

> Mozliwos¢ tworzenia zestawien szczegdtowych i zagregowanych,
z uwzglednieniem réznych kryteriow.

» Mozliwos¢ konfiguracji tresci i wydruku raportéw.

@ Archiwum

Modut Archiwum umozliwia wprowadzenie do systemu podsta-
wowych danych, porzadkujacych i utatwiajacych prace uzytkownikéw.

» Definiowanie podstawowych danych w systemie: stownikdw
towardw i ustug, jednostek miary, form ptatnosci;

» Informacje na temat statych kontrahentow: gosci, firm, posrednikow;

» Kontrola poprawnosci wprowadzanych danych — PESEL, NIP, pola
wymagane;

> Funkdcje porzadkowania danych (ustugi i towary, firmy, goscie);

» Mozliwos¢ podgladu danych biezacych i archiwalnych — rezerwacji,
meldunkéw, faktur i rachunkéw, paragondw, dokumentéw
kasowych; filtrowanie i wyszukiwanie danych.

CENTRALE
TELEFONICZNE

@ Rezerwacje internetowe Hotel In

Modut umozliwia dokonywanie rezerwacji internetowych.

> Nowe kanaty promodji i sprzedazy;

» Mozliwosci bezobstugowej sprzedazy na wielu internetowych
portalach;

» Zwiekszenie dostepnosci oferty w kazdym kanale przez jednoczesng
sprzedaz pokoi bez allomentu

» Mozliwo$¢ promowania hotelu przez réznorodne
oferty promocyjne;

» Zmniejszenie liczby anulacji przez rezerwacje gwarantowane
zaliczkg on-line lub nrkarty ptatniczej;

» Oszczednosci wynikajace z nieangazowania personelu w obstuge
portali i wprowadzenie rezerwagji na grafik;

@ Wspotpraca z systemami
zewnetrznymi

System CHART pozwala nie tylko na gromadzenie i analize danych
wprowadzanych przez uzytkownikéw, ale wspétprace z réznego
rodzaju systemami i urzadzeniami peryferyjnymi: centralami abo-
nenckimi, zamkami elektronicznymi, drukarkami fiskalnymi, systemami
FK. Szeroka lista obstugiwanych urzadzen, dostarczanych przez najwiek-
szych producentéw, pozwala na tatwg integracje i automatyzacje co-
dziennych dziatan. Szczegdtowe informacje o obstugiwanych modelach
i wersjach oprogramowania udzielane mozna uzyskac¢ u konsultantow i
Partnerow Softech.

» Centrale telefoniczne - integracja z systemem CHART umozliwia
sprawng i spdjna kontrole nad potaczeniami telefonicznymi;

» Zamki elektroniczne - zastepuja tradycyjne zamki i klucze,
wykorzystujac technologie plastikowych kart magnetycznych, kart
chipowych badz zblizeniowych identyfikatordw, gos¢ moze
otworzy¢ swoj pokdj, inne pomieszczenia, do ktérych zostat
zaprogramowany dostep w systemie CHART oraz pfaci¢ za ustugi;

» Obstuga ptatnosci elektronicznych - natychmiastowa autoryzacja
i potwierdzenie transakgji kartami pfatniczymi;

» Drukarki fiskalne — system CHART wspotpracuje z wszystkimi
drukarkami najpopularniejszych polskich producentéw urzadzen
fiskalnych;

» Systemy Finansowo Ksiegowe — z systemu CHART dokumenty
sprzedazy moga by¢ przestane do systemdw finansowo -
ksiegowych.
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Softech Sp. z 0.0. jest producentem najpopularniejszych w Polsce

programow dla gastronomii Gastro i hotelarstwa CHART
oraz dystrybutorem specjalistycznego sprzetu komputerowego. Zasadniczym
atutem naszej firmy jest kilkunastoletnie doswiadczenie i najwyzszej klasy

profesjonalizm tworzonych rozwigzar informatycznych.

Producent najpopularniejszych
programow

Z programoéw Gastro i CHART korzysta w Polsce ponad 10000
punktéw gastronomicznych i ponad 1000 obiektéw hotelowych.
Kilkadziesiat instalacji systemdw Gastro funkcjonuje na Bliskim Wscho-
dzie. Oznacza to, ze z programow Gastro i CHART korzysta codziennie
kilkadziesiat tysiecy uzytkownikow.

Jestesmy blisko

Ponad 300 Partneréw Softech tworzy najwieksza w Polsce siec¢ skupia-
jaca firmy informatyczne oferujgcg obstuge branz gastronomicznej i
hotelarskiej. Daje to uzytkownikom naszych rozwiagzan gwarancje
najwyzszego poziomu obstugi i bezpieczerstwa wynikajgcg ze wspot-
pracy z firmg ogdlnopolska, a jednoczesnie bliskos¢ i elastycznos¢
wspotpracy z lokalnym Partnerem Softech.
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Softech Spoétka z o.0.

02-495 Wa va, ul. Gérna Droga 5
tel./fax +4 610 77 42

w.softech.eu

e-mail: info@softech.eu, wv

Najlepszy Partner w biznesie

Wieloletnia obecnos¢ na rynku i profesjonalizm, zostata doceniona
przez naszych Klientow — uzytkownikéw rozwiazan Gastro i Chart. W
plebiscycie zorganizowanym przez redakcje czasopisma Restaurator,
Klienci przyznali dwukrotnie firmie Softech prestizowy tytut PARTNERA
ROKU, w kategorii firm informatycznych. Docenienie przez Klientéw
jest wielkim osiggnieciem i powodem do dumy. Nazwy programéw
GASTRO i CHART s3 nie tylko znane, ale staty sie symbolami wysokiej
jakosci i profesjonalizmu rozwigzan firmy.

Dtugoterminowa wspétpraca i zaufanie

Od 2007 r. Softech wchodzi w sktad notowanej na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie Grupy LS| Software. Jawnos¢ dziatan,
wiarygodno$¢ Grupy oraz jakos¢ i profesjonalizm dostarczanych
rozwigzan informatycznych, sg dla naszych Klientéw i Partnerdw
gwarancja obustronnie korzystnej, dtugoterminowej i opartej na
zaufaniu wspotpracy.

Ponad 300 Partneréw Softech
w catej Polsce!
Szczegotowa lista na www.gastro.pl
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